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1. Informatie

Uw Online Assistent, handleiding en werkomgeving ineen
Deze werkomgeving ondersteunt u inhoudelijk en procesmatig bij zelfevaluatie en toetsing van uw
team, school of opleiding, uw verbeterprocessen en het opzetten en beheren van documentatie.
Hiermee weet u wat goed gaat en wat beter kan. En bent u altijd goed voorbereid op een bezoek
van de onderwijsinspectie.

Uw werkomgeving, proces en inhoud staan voor u klaar. U kunt direct aan de slag!

Inhoud in hoofdlijnen
Onderzoekskader: Inclusief ruimte voor uw eigen speerpunten en indicatoren
Team evaluatie: Op onder andere samenwerking, werkwijze en teamonwtikkeling

Inclusief:
Onderwerpen, vragen en beschrijvingen in begrijpelijke taal
Vrije ruimte voor eigen speerpunten, kwaliteitsaspecten en indicatoren
Handzame uitleg en aanwijzingen
Intake & ondersteuning
Documentenbeheer (bibliotheek en bewijsstukken per onderwerp georganiseerd)
Heldere en geautomatiseerde rapportages, verslaglegging en documentatie (pdf)

U kiest wat u wilt doen
U selecteert de modules die u wilt gebruiken. U kunt naderhand altijd modules toevoegen.

Evaluatie module; zelfevaluatie, zodat u weet waar u staat
Zelfevaluatie, individueel of in teamverband
Vastleggen en toetsen van uw eigen indicatoren en speerpunten
Bij ieder onderwerp toevoegen van documentatie en/of bewijsstukken

Audit module; voor een geobjectiveerd beeld van uw organisatie
Audit of peer review op basis van het Onderzoekskader
Toetsen van uw processen en organisatie in relatie tot wat belanghebbenden van u
verwachten.

Ontwikkelmodule; verbeteren & documenteren
Behandellijst met verbeterpunten
Inventariseren en beoordelen van risico's en kansen
Verbeterprojecten en periodieke plannen via handige formats
Documentatie en handboeken opzetten via handige formats

Werkt u met meer teams, scholen of opleidingen?
Ieder team, school of opleiding een eigen werkruimte. U kunt de uitkomsten en rapportages onder uw
account eenvoudig aggregeren en vergelijkingen maken. Toegang en rechten kunt u per werkruimte



instellen.

Intake & procesondersteuning
U kunt zelf direct starten door te selecteren wat u wilt doen en dit systeem te kiezen. Yucan kan dit ook
voor u doen. Deze opstartservice is kosteloos, maar we hebben dan natuurlijk gegevens van u nodig.

Yucan helpt u graag op weg! Bij aanschaf van uw assistent, evaluatie- en werkomgeving is een intake
en procesondersteuning inbegrepen. Neem contact op voor een afspraak via helpdesk@yucan.nl of
020 - 5305053.

Van de inspectie
In het waarderingskader worden zes kwaliteitsgebieden behandeld: Onderwijsproces, Examinering en
diplomering, Schoolklimaat, Onderwijsresultaten, Kwaliteitszorg en ambitie en Financieel beheer. 

Met het waarderingskader krijgen we zicht op de drie elementaire vragen over de betekenis van het
onderwijs voor studenten: Leren ze genoeg (Onderwijsresultaten en Examinering en diplomering),
krijgen ze goed les (Onderwijsproces) en zijn ze veilig (Schoolklimaat). De standaarden in deze 
gebieden geven de kern van het onderwijs weer zoals de student dat ontvangt.

De gebieden Kwaliteitszorg en ambitie en Financieel beheer zijn voorwaardelijk voor (het voortbestaan
van) de kwaliteit. We definiëren onderwijskwaliteit dan ook als het geheel van de prestaties van de
opleiding op deze gebieden. Iedere standaard binnen het kwaliteitsgebied is op basis van de
betreffende deugdelijkheidseisen geoperationaliseerd. 

Van zelfevaluatie tot volledig kwaliteitsmanagement!



2. Modules en proces

Proces in beeld



Evaluatie individueel

Evaluatie - Conclusie
U evalueert de in het portfolio aangeboden onderwerpen. U beantwoordt de vragen, geeft eventueel
toelichtingen en benoemd verbeterpunten. Zo nodig voegt u per onderwerp onderbouwende
documenten (bewijsstukken) toe. Conclusies uit een eventuele eerdere periode of  (teamevaluatie)
input van deelnemers aan de peiling kunt u met een druk op de knop kopiëren. Door u benoemde
verbeterpunten worden - indien de ontwikkelmodule wordt gebruikt - ook automatisch in uw
behandellijst getoond.

U hebt de beschikking over uitgebreide rapportage van uw conclusies. Heeft u meerdere portfolio’s?
Dan kunt u de gegevens in rapporten combineren. Uw gegevens blijven bewaard en kunnen in een
volgende periode eenvoudig worden hergebruikt.



3. Inhoud

MBO Bekostigd | Onderzoekskader MBO 2021 +2023

Inleiding
Het waarderingskader in Yucan is een opname uit het onderzoekskader 2021 (incl aanpassingen 2022
en 2023) voor het toezicht op het middelbaar beroeps onderwijs. In uw portfolio worden de
standaarden en criteria uit dit kader aangeboden, tezamen met ruimte voor aanvullende
kwaliteitsaspecten uit uw eigen beleid.

School en team
Het eerste onderdeel (School en team) maakt geen onderdeel uit van het Onderzoekskader van de
Onderwijsinspectie. Het gaat in op samenwerken, organiseren en ontwikkelen. En biedt ruimte om de
metingen die u doet te benoemen en te beschouwen. Het geheel biedt inzicht, is bedoeld als
hulpmiddel voor uw teamevaluatie en biedt handvatten voor teamontwikkeling.

Onderzoekskader
Het onderzoekskader behandelt de standaarden uit het bestuurlijke deel (BKA) en uit het deel op
schoolniveau (OP, VS, BA, OR en SKA).

N.b. Wilt u alleen het deel op schoolniveau behandelen, vink 'BKA' en 'Oordelen en waarderen op
bestuursniveau (bij conclusies)' dan uit onder 'instellingen'.

Per standaard komen de basiskwaliteit, de wettelijke vereisten en aanvullende ambities aan bod. U
geeft per onderwerp binnen de standaard aan wat daarover uw conclusie is.

U sluit af met uw eindconclusie ten aanzien van alle kwaliteitsgebieden en standaarden tezamen. U
vindt daarbij tevens de informatie van de Onderwijsinspectie over Oordelen en waarderen, zowel op
bestuursniveau als op het niveau van de school.

Uitwerking burgerschap en basiswaarden binnen het Onderzoekskader
De standaarden hebben betrekking op aspecten van kwaliteit, waaronder het onderwijs gericht op
bevordering van burgerschap, waar de basiswaarden deel van uitmaken. Het toezicht op burgerschap
is integraal onderdeel van het inspectietoezicht en omvat, al naar gelang de situatie, aandacht voor
een of meer onderdelen, en krijgt aandacht als apart thema of in samenhang met andere aspecten van
kwaliteit.

De wettelijke burgerschapsopdracht bepaalt dat onderwijs actief burgerschap en sociale cohesie
bevordert. Bij het toezicht hanteert de inspectie geen ‘eigen’ eisen; alleen de wet is uitgangspunt, die
bevat minimumeisen. Dat betekent dat zolang scholen aan wettelijke eisen voldoen, invullingen
gekozen kunnen worden die passen bij de school. De wettelijke eisen zijn in de standaarden verwerkt.

In onderstaande bijlage 6 uit het Onderzoekskader (download) wordt aangegeven in welke
standaarden onderdelen van burgerschap aan de orde zijn en wordt met enige nadere uitwerking (A)
een overzicht van de inrichting van het toezicht op basiswaarden (B) gegeven.

Onderwerpen verbergen
Wilt u bepaalde onderwerpen niet of op een ander moment behandelen? De teamleader of
administrator kan deze via instellingen (onderwerpen beheren) ten alle tijden verbergen en weer



zichtbaar maken. Verbergen heeft geen invloed op al geplaatste beantwoording.

Succes!

Opleiding en team
In dit onderdeel gaan we in op samenwerken, organiseren en ontwikkelen van de opleiding; het team.
Daarnaast komen een aantal algemene metingen en indicatoren aan bod. Deze komen (op één na)
niet in het Onderzoekskader van de Onderwijsinspectie aan de orde. Sturingsinformatie die van pas
kan komen.

Dit maakt geen onderdeel uit van het Onderzoekskader. Het geheel biedt inzicht, is een hulpmiddel
voor uw teamevaluatie en biedt handvatten voor teamontwikkeling.

Samenwerken

Cultuur, handelen en gedrag

De cultuur van het team, het handelen en het gedrag van de teamleden dragen bij aan het succes van
het team en het verankeren (borgen) van haar onderwijskundig leiderschap en de onderwijskwaliteit.

Toelichting

Op basis van onderzoek van het Kwaliteitsnetwerk MBO zijn 10 inzichten geformuleerd ten aanzien
van succesvol handelen en succesvol gedrag; De waaier met inzichten vanuit 4 perspectieven.

Deze geven u inzicht in de kracht van het team. Ze kunnen bijdragen aan het succes van uw team en
aan de intrinsieke verankering (borging) van het onderwijskundig leiderschap in en de
onderwijskwaliteit van het onderwijsteam.

De waaier met inzichten is een hulpmiddel voor uw teamevaluatie en biedt handvatten voor
teamontwikkeling.

De 4 perspectieven van de waaier:

Geef aan de hand van de onderstaande punten aan waar het team staat.

Tip: Lees de info (i) die u bij ieder onderwerp wordt aangeboden.

Zijn er andere punten die hierbij, naar uw inzicht, voor het team van belang en/of behulpzaam kunnen
zijn? Zowel ten aanzien van de teamcultuur als bij het verankeren van het onderwijskundig leiderschap
in en de onderwijskwaliteit van het team; voeg deze dan toe. 

Licht uw bevindingen zo nodig toe en benoem eventuele verbeterpunten.



GAAT GOED KAN BETER MOET BETER

1. Het onderwijsteam is de spil van de onderwijskwaliteit.

2. Het onderwijsteam werkt vanuit een duidelijke, gedragen
en doorleefde onderwijsvisie.

3. Het onderwijsteam is extern georiënteerd en vraagt pro-
actief om feedback.

4. Het onderwijsteam weet hoe de kwaliteit van het
onderwijs er voor staat.

5. De organisatiestructuur faciliteert het werk van het
onderwijsteam.

6. Het onderwijsteam is verbeteringsgericht vanuit het
collectief en individueel lerend vermogen.

7. De interventies in cultuur, soft controls, zijn in balans met
interventies in structuur cq het systeem, hard controls.

8. De keuze voor interventies om de kwaliteit te verbeteren
zijn afhankelijk van het onderwijsteam en de situatie.

9. Het onderwijsteam toont voorbeeldgedrag.

10. Waarderen wat goed gaat, is startpunt voor verdere
ontwikkeling.

- Conclusie

Organiseren en ontwikkelen

De uitvoering van de organisatie- en ontwikkel activiteiten en de samenwerking daartoe, sluiten aan
bij de vereisten binnen en buiten het team en hebben de benodigde en/of vereiste opbrengsten.

Toelichting

Tip:Lees bij beantwoording de toelichting (i) bij iedere activiteit of proces. Je vindt deze (i) in het
antwoordscherm steeds achter de naam.

De organisatie en ontwikkeling van het team overkoepelt de procesgebieden, het team is hoeder van
de activiteiten en processtappen. Deze groep activiteiten geeft een beeld van de aspecten waarop het
team zich organiseert en de gewenste en benodigde ontwikkelingen analyseert, organiseert, evalueert
en verantwoordt.

Het team ontwikkelt team- en professionaliseringsplannen en is medeverantwoordelijk voor de
uitvoering ervan, de werkverdeling wordt in het team besproken en onderschreven. Het eigen
functioneren is onderwerp van reflectie op het eigen handelen maar wordt ook in interne evaluatie
beoordeeld en extern naar stakeholders verantwoord.

In het kader van de PDCA-cyclus houdt het team een verbeteragenda bij voor sleutelactiviteiten in de
ketens. De voorgenomen verbeteringen worden doorgevoerd zodra de gelegenheid zich voordoet.



GAAT GOED KAN BETER MOET BETER

1. Opstellen teamplan

2. Opstellen werkverdeling

3. Professionele ontwikkeling teamleden

4. Uitvoeren team bijeenkomsten

5. Onderhouden verbeteragenda

6. Externe contacten onderhouden

7. Leerklimaat creëren

8. Verantwoorden

9. Evalueren

10. Interne contacten onderhouden

Thema's en speerpunten

Toelichting

Zijn er ten aanzien van cultuur, organisatie en ontwikkeling, thema's of speerpunten van de instelling
(door vertaald naar uw team) of van het team zelf? Benoem deze en geef aan hoe het met de realisatie
daarvan staat.

Opgelet: Thema's en speerpunten die betrekking hebben op de standaarden van de
Onderwijsinspectie, benoemt u aldaar onder Aanvullende ambities. 

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.

GAAT GOED KAN BETER MOET BETER

- Conclusie thema's en speerpunten

Metingen en opvolging

Metingen en resultaten

Toelichting

Tip: Lees bij beantwoording de toelichting (i) bij ieder onderwerp. Je vindt deze (i) in het
antwoordscherm steeds achter de naam.

Documenten en links



Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen li.nks naar documenten in
een andere omgeving.

Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is

GAAT GOED KAN BETER MOET BETER

1. De waardering van studenten voldoet aan de gestelde
normen en gegevens m.b.t. de waardering worden in de
teamevaluatie opgenomen

2. De waardering van het werkveld voldoet aan de gestelde
normen en gegevens m.b.t. de waardering worden in de
teamevaluatie opgenomen

3. Het ongeoorloofd verzuim voldoet aan de gestelde
normen en gegevens m.b.t. de waardering worden in de
teamevaluatie opgenomen

4. VSV voldoet aan de gestelde normen en gegevens m.b.t.
de VSV worden in de teamevaluatie opgenomen

5. Lesuitval voldoet aan de gestelde normen en gegevens
m.b.t. lesuitval worden in de teamevaluatie opgenomen

. Conclusie

Opvolging metingen en resultaten

De onderwijsresultaten (OR1) en de uitkomsten van metingen worden bij de teamevaluaties betrokken,
geanalyseerd en uitkomsten worden opgevolgd.

Toelichting

Tip: Lees bij beantwoording de toelichting (i) bij ieder onderwerp. Je vindt deze (i) in het
antwoordscherm steeds achter de naam.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.



GAAT GOED KAN BETER MOET BETER

1. Uitkomsten en gegevens m.b.t. het studiesucces (OR1)
worden in de teamevaluatie opgenomen, geanalyseerd
(indien onvoldoende bijvoorbeeld SWOT-analyse) en
opgevolgd

3. Uitkomsten en gegevens m.b.t. de waardering van
studenten worden in de teamevaluatie opgenomen,
geanalyseerd en opgevolgd

4. Uitkomsten en gegevens m.b.t. de waardering van de
omgeving en stakeholders worden in de teamevaluatie
opgenomen, geanalyseerd en opgevolgd

5. Uitkomsten en gegevens m.b.t. de waardering van het
ongeoorloofd verzuim worden in de teamevaluatie
opgenomen, geanalyseerd en opgevolgd

6. Uitkomsten en gegevens m.b.t. de VSV worden in de
teamevaluatie opgenomen, geanalyseerd en opgevolgd

7. Uitkomsten en gegevens m.b.t. lesuitval worden in de
teamevaluatie opgenomen, geanalyseerd en opgevolgd

. Conclusie

BKA - Besturing, kwaliteitszorg en ambitie
BESTUUR

BKA - Besturing, kwaliteitszorg en ambitie
De kern van het kwaliteitsgebied Besturing, kwaliteitszorg en ambitie (BKA) is dat het bestuur zorgt
voor besturing van de onderwijskwaliteit op de opleidingen en voor een goede organisatie en
kwaliteitscultuur. Dat maakt dat studenten kunnen leren en zich kunnen ontwikkelen in een veilige
omgeving.

Ook het financieel beheer, waaronder financiële continuïteit, rechtmatigheid en doelmatigheid, is
hiervan integraal onderdeel.

Besturing wordt beschouwd als een cyclisch proces. De drie standaarden van het waarderingskader
samen geven zicht op de kwaliteitscyclus van het bestuur. Als deze cyclus op orde is, is het bestuur in
staat de basiskwaliteit te realiseren en te borgen, het onderwijs te verbeteren en te zorgen voor
deugdelijk financieel beheer.

Hiermee draagt het bestuur bij aan de kernfuncties van het stelsel. Bovendien bestaat er dan een
ontwikkelingsgerichte kwaliteitscultuur: beleid wordt opgevolgd en na evaluatie bijgesteld.

BKA1
In de eerste standaard (BKA1) beoordelen we de manier waarop het bestuur de besturing en de
randvoorwaarden inricht aan de hand van een visie op onderwijs, uitgewerkt in ambities en doelen. Dit
raakt ook de kernfuncties van het stelsel.

BKA2
In de tweede standaard (BKA2) staat de uitvoering centraal: hoe stuurt het bestuur op het realiseren
van de visie, ambities en doelen en wat voor kwaliteitscultuur is er?

BKA3
In de derde standaard (BKA3), ten slotte, wordt onderzocht hoe het bestuur evalueert en analyseert,



verantwoording aflegt aan anderen en de samenleving, reflecteert op de resultaten en erover in
gesprek gaat. Dit leidt tot bijstelling en verdere ontwikkeling van de visie, ambities en doelen, zoals
bedoeld in de eerste standaard, en maakt de cyclus van (in)richten, uitvoeren en evalueren compleet.
De kwaliteitscultuur is van belang voor een effectieve sturing op deze cyclus (de standaarden samen).
Daardoor wordt de kwaliteit van het onderwijs gewaarborgd.

BKA1 - Visie, ambities en doelen

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (bka1)

Het bestuur heeft een visie op kwaliteit, heeft daarvoor ambities en doelen opgesteld en stuurt op het
behalen daarvan.

Toelichting

De onderstaande aspecten betreffen de basiskwaliteit, waaraan de het bestuur moet voldoen. Geef
aan of hier wel of niet aan wordt voldaan.

Algemeen
Licht de antwoorden zo nodig toe en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:
Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in een andere
omgeving. Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert
klopt dan mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.



VOLDOET VOLDOET NIET

1. Het bestuur heeft een visie op goed onderwijs en op de
besturing daarvan.

2. De visie is concreet en passend vertaald naar ambities,
doelen en daarmee samenhangend beleid.

3. Deze vertaling maakt sturing mogelijk op de kwaliteit en
resultaten van het onderwijs en de voorwaarden.

4. Daartoe is een stelsel van kwaliteitszorg ingericht dat het
bestuur in staat stelt de basiskwaliteit van het onderwijs te
waarborgen.

5. De doelen betreffen in elk geval de naleving van
wettelijke eisen, waaronder de wettelijke vereisten voor het
onderwijsaanbod, het onderwijsleerproces en de manier
van afsluiten en diplomeren.

6. De visie, ambities en doelen omvatten uitwerkingen van
eerdere evaluatieresultaten en resultaten van interne en
externe dialoog.

7. Het bestuur zorgt er met betrokkenheid van de
opleidingen voor dat de visie, ambities, doelen en het beleid
sturend zijn voor de verbetering van het onderwijs aan
studenten.

8. Opleidingen formuleren op hun beurt doelen die
aansluiten bij wat studenten nodig hebben met het oog op
hun doorgaande onderwijsloopbaan.

9. Het bestuur richt de voorwaarden in om de doelen te
bereiken, waaronder de inzet en het beheer van de
(financiële) middelen voor het waarborgen van de kwaliteit
van het onderwijsproces, de diplomering, het schoolklimaat
en de resultaten.

10. Het bestuur heeft daartoe een meerjarenbegroting
waarin de relatie met het beleid en de doelen duidelijk zijn
toegelicht.

11. Er is voor de sturing op (financiële) kwaliteit een
functionerende verantwoordelijkheidsverdeling tussen de
interne toezichthouder, het bestuur en de opleidingen
afgesproken, op basis van de geldende wet- en regelgeving.

12. Hierbij wordt door het bestuur tenminste voldaan aan
de wettelijke vereisten.

Aanvullende ambities (bka1)

Het bestuur heeft binnen de visie, ambities en doelen onderdelen die boven de basiskwaliteit uitstijgen.
Deze worden gerealiseerd en de effecten daarvan worden door het bestuur waargenomen.

Toelichting

Algemeen
Welke onderdelen van de visie, ambities en doelen stijgen uit boven basiskwaliteit?
In welke mate zijn deze gerealiseerd en welke effecten neemt het bestuur daarbij waar?



Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:   Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.

VOLDOET VOLDOET NIET

6. Conclusie aanvullende ambities

Oordeel/waardering op standaard BKA1

Toelichting

GOED VOLDOENDE ONVOLDOENDE

a. Conclusie

BKA2 - Uitvoering en kwaliteitscultuur

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (bka2)

Aanvullende ambities (bka2)

Oordeel/waardering op standaard BKA2

BKA3 - Evaluatie, verantwoording en dialoog

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (bka3)

Aanvullende ambities (bka3)

Oordeel/waardering op standaard BKA3

OP - Onderwijsproces

OP0 - Basisvaardigheden

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (op0)

Het onderwijs in basisvaardigheden bereidt de studenten voor op het vervolgonderwijs, de
arbeidsmarkt en de samenleving.



Toelichting

De onderstaande aspecten betreffen de basiskwaliteit, waaraan de opleiding moet voldoen. Geef aan
of hier wel of niet aan wordt voldaan.

Algemeen
Licht de antwoorden zonodig toe en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.

Aanvullende ambities

Zijn er aanvullende ambities voor het aanbod en (hoe) worden deze gerealiseerd? Voeg deze
desgewenst onderstaand toe.

VOLDOET VOLDOET NIET

1. Het onderwijsprogramma voor Nederlandse taal en
rekenen is ten minste dekkend voor de referentieniveaus of
het rekenniveau die zijn vastgesteld voor de betreffende
opleiding.

2. Het onderwijsprogramma voor burgerschap voldoet ten
minste aan de eisen zoals die in de dimensies beschreven
staan.

3. De opleiding stelt de studenten in staat om zich de kennis
en vaardigheden voor Nederlandse taal, rekenen en
burgerschap eigen te maken, die hen voorbereiden op het
vervolgonderwijs, de arbeidsmarkt en de democratische
samenleving.

4. De opleiding heeft voor het onderwijs in de
basisvaardigheden Nederlandse taal, rekenen en
burgerschap een doelgericht en evenwichtig
onderwijsprogramma.

5. Het onderwijsprogramma is afgestemd op de toetsing en
examinering.

6. Voor burgerschap geldt dat de opleiding het
onderwijsprogramma zo inricht, dat de student aan de door
de opleiding gestelde eisen kan voldoen.

7. Hierbij wordt door de opleiding tenminste voldaan aan de
wettelijke vereisten.

Aanvullende ambities (op0)



De opleiding heeft aanvullende ambities voor het onderwijs in de basisvaardigheden en deze worden
gerealiseerd?

Toelichting

Algemeen
Benoem aanvullende ambities, geef aan of deze worden gerealiseerd, licht de antwoorden zonodig toe
en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.

VOLDOET VOLDOET NIET

6. Conclusie aanvullende ambities

Oordeel/waardering op standaard OP0

Toelichting

Oordeel/waardering
standaard

Norm voor standaarden

Goed
Het bestuur of de opleiding voldoet aan de deugdelijkheidseisen en realiseert
ook ambities die daarboven uitstijgen.

Voldoende
Het bestuur of de opleiding voldoet aan de deugdelijkheidseisen en realiseert
daarmee basiskwaliteit.

Onvoldoende Het bestuur of de opleiding voldoet niet aan de deugdelijkheidseisen.

GOED VOLDOENDE ONVOLDOENDE

a. Conclusie

OP1 - Aanbod

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (op1)

Aanvullende ambities (op1)

Oordeel/waardering op standaard OP1

OP2 - Ontwikkeling en begeleiding



Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (op2)

Aanvullende ambities (op2)

Oordeel/waardering op standaard OP2

OP3 - Pedagogisch-didactisch handelen

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (op3)

Aanvullende ambities (op3)

Oordeel/waardering op standaard OP3

OP5 - Beroepspraktijkvorming

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (op5)

Aanvullende ambities (op5)

Oordeel/waardering op standaard OP5

VS - Veiligheid en schoolklimaat

VS1 - Veiligheid

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (vs1)

De opleiding voldoet aan de basiskwaliteit en zorgt voor een veilige omgeving voor studenten.

Toelichting

De onderstaande aspecten betreffen de basiskwaliteit, waaraan de opleiding moet voldoen. Geef aan
of hier wel of niet aan wordt voldaan.

Algemeen
Licht de antwoorden zonodig toe en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.



  

VOLDOET VOLDOET NIET

1. De opleiding zorgt voor een veilig leer- en werkklimaat.

2. De opleiding biedt veiligheid bij incidenten en zorgt voor
fysieke veiligheid.

3. Van de opleiding wordt verwacht dat het inzicht heeft in
de fysieke en sociale veiligheid(sbeleving) van de studenten,
hier beleid op voert en effectief handelt bij signalen die de
sociale en/of fysieke veiligheid bedreigen, zodat de
studenten kunnen profiteren van het geboden onderwijs.

4. De opleiding hanteert de meldcode Huiselijk geweld en
kindermishandeling.

5. Daarnaast komt zij de verplichtingen na rond het melden,
overleggen en aangifte doen van zedenmisdrijven.

6. Hierbij wordt door de opleiding tenminste voldaan aan de
wettelijke vereisten.

Aanvullende ambities (vs1)

De opleiding heeft aanvullende ambities op het gebied van veiligheid en deze worden gerealiseerd.

Toelichting

Algemeen
Benoem aanvullende ambities, geef aan of deze worden gerealiseerd, licht de antwoorden zonodig toe
en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.

  

VOLDOET VOLDOET NIET

6. Conclusie aanvullende ambities

Oordeel/waardering op standaard VS1

Toelichting



GOED VOLDOENDE ONVOLDOENDE

a. Conclusie

VS2 - Schoolklimaat

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (vs2)

Aanvullende ambities (vs2)

Oordeel/waardering op standaard VS2

BA - Borging en afsluiting

BA1 - Borging examinering

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (ba1)

De examencommissie borgt deugdelijke diplomering.

Toelichting

De onderstaande aspecten betreffen de basiskwaliteit, waaraan de opleiding moet voldoen. Geef aan
of hier wel of niet aan wordt voldaan.

Algemeen
Licht de antwoorden zonodig toe en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.



VOLDOET VOLDOET NIET

1. Het onafhankelijk en deskundig functioneren van de
examencommissie is voldoende gewaarborgd door het
bestuur.

2. De examencommissie stelt op objectieve en deskundige
wijze vast of een student voldoet aan de voorwaarden voor
het verkrijgen van een diploma of een certificaat.

3. Zij bewaakt, monitort en analyseert de kwaliteit van de
processen die hieraan ten grondslag liggen.

4. Hierdoor zijn het niveau, de complexiteit en de inhoud van
de door de student geleverde prestaties, afgestemd op de
kwalificatievereisten of het certificaat, geborgd.

5. De examencommissie borgt in alle fasen van de
examinering en diplomering de deskundigheid van de
betrokken personen.

6. De examencommissie bewaakt op een cyclische manier
haar eigen werkwijze en eigen kwaliteit met betrekking tot
de borging van de examinering, diplomering en certificering
voor de opleidingen waarvoor zij verantwoordelijk is.

7. Zij geeft betekenis aan de uitkomsten hiervan en acteert
hierop.

8. Hierbij betrekt zij eventueel onafhankelijke deskundigen.

9. In voorkomende gevallen worden verbetermaatregelen
genomen en wordt toegezien op de realisatie ervan.

10. Hierover wordt jaarlijks verslag gedaan.

11. De examencommissie geeft op deugdelijke gronden
mbo-verklaringen af.

12. Tevens geeft zij op deugdelijke gronden vrijstellingen
voor examenonderdelen.

13. Hierbij wordt door de opleiding tenminste voldaan aan
de wettelijke vereisten.

Aanvullende ambities (ba1)

De opleiding heeft aanvullende ambities op het gebied van borging examinering en deze worden
gerealiseerd.

Toelichting

Algemeen
Benoem aanvullende ambities, geef aan of deze worden gerealiseerd, licht de antwoorden zonodig toe
en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.



Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.

VOLDOET VOLDOET NIET

6. Conclusie aanvullende ambities

Oordeel/waardering op standaard BA1

Toelichting

GOED VOLDOENDE ONVOLDOENDE

a. Conclusie

BA2 - Afsluiting

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (ba2)

Aanvullende ambities (ba2)

Oordeel/waardering op standaard BA2

OR - Onderwijsresultaten

OR1 - Studiesucces

Indicatoren en normen (or1)

Toelichting

Het kwaliteitsgebied Onderwijsresultaten bestaat voor het bekostigd beroepsonderwijs uit twee
standaarden: Studiesucces en Vervolgsucces. In deze toelichting uit bijlage 1 van het onderzoekskader
beschrijven we de normering, de oordeelsvorming en de specifieke uitzonderingen en/of toepassingen
daarvan. Voor bekostigd mbo niveau 2, 3 en 4 is de definitie en uitwerking van Studiesucces geregeld
in hoofdstuk 4a van het Uitvoeringsbesluit WEB en in de Regeling Studiesucces. Deze bijlage stemt
daarmee, voor zover het bekostigd mbo niveau 2, 3 en 4 betreft, overeen.

1. Standaard Studiesucces in bekostigd onderwijs

Bij opleidingen op niveau 2, 3 en 4 beoordelen we de standaard Studiesucces aan de hand van drie
indicatoren: Jaarresultaat (JR), Diplomaresultaat (DR) en Startersresultaat (SR). We beschrijven verder
de standaard aan de hand van de indicatoren Passende plaatsing, Passend diploma en Opstroom.
Voor de eerste drie indicatoren geldt een absolute norm, waarvan de hoogte na overleg met het
onderwijsveld is vastgesteld. Voor deze indicatoren zijn er absolute normen voor de waardering Hoog.

De resultaten leiden tot een waardering Goed of een oordeel Voldoende of Onvoldoende op



standaardniveau.

Voor de drie overige indicatoren wordt geen norm vastgesteld. De resultaten op deze indicatoren
geven een beeld van de prestaties van de instelling ten opzichte van haar eigen doelen en ambities en
ten opzichte van het landelijk gemiddelde. De resultaten leggen de relatie met het primaire
onderwijsproces en vormen daarmee een aanleiding voor het gesprek met de onderwijsteams en de
instelling.

Studiesucces niveau 2, 3 en 4: indicatoren, definities, norm en benchmark (49) vindt u hieronder als
info bij de betreffende indicatoren.

(49) De berekeningswijze en de resultaten worden jaarlijks door de inspectie in het Internet
Schooldossier (ISD) voorzien van een technische toelichting en beschikbaar gesteld aan instellingen en
het veld.

*We = Onderwijsinspectie

Tip: Lees bij beantwoording de toelichting (i) bij iedere onderwerp. Je vindt deze (i) in het
antwoordscherm steeds achter de naam.

Algemeen
Licht de antwoorden zo nodig toe en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.

VOLDOET VOLDOET NIET

1. Het jaarresultaat voldoet aan de gestelde norm.

2. Het diplomaresultaat voldoet aan de gestelde norm.

3. Het startersresultaat voldoet aan de gestelde norm.

4. Passende plaatsing is minimaal gelijk aan het landelijke
gemiddelde.

5. Passend diploma is minimaal gelijk aan het landelijke
gemiddelde.

6. Opstroom is minimaal gelijk aan het landelijke
gemiddelde.

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (or1)

De instelling behaalt met haar studenten leerresultaten die ten minste in overeenstemming zijn met de
gestelde norm.

Toelichting



De onderstaande aspecten betreffen de basiskwaliteit, waaraan de opleiding moet voldoen. Geef aan
of hier wel of niet aan wordt voldaan.

Algemeen
Licht de antwoorden zo nodig toe en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.

VOLDOET VOLDOET NIET

1. De onderwijsresultaten over de afgelopen drie jaar laten
zien dat de opleiding studenten voldoende in staat stelt een
diploma op het gewenste niveau te behalen.

2. De opleiding zorgt ervoor dat studenten een succesvolle
start maken en de studie binnen de vastgestelde studieduur
doorlopen.

3. De resultaten laten ook zien dat er doorstroom is naar
hogere opleidingsniveaus.

4. Hierbij wordt door de opleiding tenminste voldaan aan de
wettelijke vereisten.

Aanvullende ambities (or1)

De opleiding heeft aanvullende ambities op het gebied van studiesucces en deze worden gerealiseerd.

Toelichting

Algemeen
Benoem aanvullende ambities, geef aan of deze worden gerealiseerd, licht de antwoorden zonodig toe
en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.



VOLDOET VOLDOET NIET

6. Conclusie aanvullende ambities

Oordeel/waardering op standaard OR1

Toelichting

GOED VOLDOENDE ONVOLDOENDE

a. Conclusie

OR3 - Vervolgsucces

Indicatoren (or3)

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (or3)

Aanvullende ambities (or3)

Oordeel/waardering op standaard OR3

SKA - Sturen, kwaliteitszorg en ambitie

SKA1 - Visie, ambities en doelen

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (ska1)

De opleiding heeft een gedragen visie op goed onderwijs, heeft daarvoor ambities en doelen en stuurt
op het behalen daarvan.

Toelichting

De onderstaande aspecten betreffen de basiskwaliteit, waaraan de opleiding moet voldoen. Geef aan
of hier wel of niet aan wordt voldaan.

Algemeen
Licht de antwoorden zonodig toe en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.



VOLDOET VOLDOET NIET

1. De opleiding heeft, als onderdeel van het stelsel van
kwaliteitszorg, een gedragen visie, ambities en doelen
gericht op goed onderwijs.

2. De opleiding stuurt systematisch op de doelen om de
beoogde resultaten te behalen.

3. De opleiding sluit haar visie, ambities en doelen aan op
die van het bestuur, op de resultaten van eerdere evaluaties
en op bevindingen uit de interne en externe dialoog.

4. De opleiding richt de voorwaarden in om de
onderwijskundige ambities en doelen te bereiken.

5. Daarbij is de interne verantwoordelijkheidsverdeling
duidelijk.

6. Hierbij wordt door de opleiding tenminste voldaan aan de
wettelijke vereisten.

Aanvullende ambities (ska1)

De opleiding heeft aanvullende ambities op het gebied van goed onderwijs en deze worden
gerealiseerd.

Toelichting

Algemeen
Benoem aanvullende ambities, geef aan of deze worden gerealiseerd, licht de antwoorden zonodig toe
en benoem eventuele verbeterpunten.

Documenten en links
Indien er ter onderbouwing of referentie wordt verwezen naar documenten, voeg deze hier dan toe
(uploaden of selecteren uit de bibliotheek).

OPGELET:  Voeg documenten hier fysiek toe (upload). Gebruik hiervoor geen links naar documenten in
een andere omgeving.
Deze kunnen daar namelijk wijzigen nadat antwoorden zijn gegeven. Waaraan u refereert klopt dan
mogelijk niet meer.

Actualiseren
Zijn uw antwoorden en de gebruikte documenten nog actueel? Past u uw beantwoording aan?
Controleer dan of een nieuwe versie van de gebruikte bestanden beschikbaar is.

  

VOLDOET VOLDOET NIET

6. Conclusie aanvullende ambities

Oordeel/waardering op standaard SKA1

Toelichting



GOED VOLDOENDE ONVOLDOENDE

a. Conclusie

SKA2 - Uitvoering en kwaliteitscultuur

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (ska2)

Aanvullende ambities (ska2)

Oordeel/waardering op standaard SKA2

SKA3 - Evaluatie, verantwoording en dialoog

Basiskwaliteit en wettelijke vereisten (ska3)

Aanvullende ambities (ska3)

Oordeel/waardering op standaard SKA3

Overige wettelijke vereisten

Overige wettelijke vereisten

Overige wettelijke vereisten

Beoordelen en waarderen

Beoordelen en waarderen op bestuursniveau

Oordelen en waarderen op opleidingsniveau

Oordeelsvorming


